ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF):

Kérjiik, megrendelés elétt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MILIL Hungary Kft.

(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.elektrokapu.eu és a www.elektrokapu.hu

weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatisra vonatkozik, amely a

www.elektrokapu.eu és a www.elektrokapu.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attol,

hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal
torténik.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre, igy
online adasvételi szerzddés jon 1étre. A megkotott szerzodés késébbiekben nem kereshetd vissza,

magatartasi kodexre nem utal.

1. Szolgaltato Adatai:
Név: MILIL Hungary Kft.
Székhely ¢€s levelezési cim: 2209 Péteri, Ady Endre u. 519/1 Hrsz. (Pet6fi u. 57/b)
Telefonszama: +36 20 364 78 97
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-168860
Bejegyz6 birosag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 24861421-2-13
Szerzddés nyelve: Magyar

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-92515/2015.

2. Ugyfélszolgalat:
Cim: MILIL Hungary Kft. 2209 Péteri, Ady Endre u. 519/1 Hrsz.(Pet6fi u. 57/b)
Nyitvatartasi ideje: (hétkdznapokon: 8.00-16.00, ebédidd: 13-14:30)
Telefon: +36 20 364 78 97

Internet cim: www.elektrokapu.eu és www.elektrokapu.hu

Ugyfélszolgalat e-mail: info@elektrokapu.eu, info@elektrokapu.hu

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

3.1. A szolgaltato elektromos kapunyito berendezésekkel és kiegészitdinek
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3.2
3.3

értékesitésével foglalkozik.
. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg.

. A Webaruhazban szerepld termékképek és készlet-informaciok tajékoztatd

jellegliek és a valosagtol eltérhetnek.

3.4.

3.5.

3.6.

A vasarolando aruk lényeges tulajdonségait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét drucikk informécios oldalardl lehet megismerni azzal,
hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild
hasznalati utasitas tartalmazza.

A Szolgaltatd szerzddésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elonydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes termékek annak
ellenére ,,raktaron” 1évoként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen
tévedésekért a Webaruhaz felelésséget nem vallal, a hiba felismerését kovetden

tajékoztatja a vasarlot, a vasarlo eldllhat a vételi szandéktol.

4. Arak

4.1

4.2.

43
4.4

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, feltiintetésre
keriil a nett6 (Afa mentes) és bruttd (27 % Afa-t tartalmazo) ar is.

A nyilvanvaldan hibasan feltiintetett aron (pl. 1 Ft) nem terheli eladési
kotelezettség az Szolgaltatot, az ilyen ar nem mindsiil részérdl ajanlatnak. Ilyen esetben
Szolgéltato felajanlhatja a valds aron torténd kiszallitast, amelyet a vasarlé nem koteles
elfogadni.

. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tdjékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idStartamarodl.

A Szolgaltato kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil vallal kiszallitast

rer e 71

. A megrendelt termékek 0sszekészitési ideje altalaban 1-3 munkanap, kiszallitast
minden héten kedden és csiitortokon kezdiink (24-6ras MPL széllitassal a csomag
péntekre megérkezik).

Fizetési modok: Utanvétel (hazhoz szallitas esetén), készpénz (személyes atvétel)
Atutalas (kizarolag szerz6dott partnerek esetén)

A megrendelt termékeket atvétele személyesen vagy hazhoz szallitassal torténhet.



A Szolgaltaté kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil vallal kiszallitast

5.4. Személyes atvétel az ligyfélszolgalati irodaban (2. pont) lehetséges, készpénzes,
vagy utaldsos fizetés esetén.

5.5. A megrendelt 4riit a Magyar Posta (MPL) széllitja, fizetés utanvétellel
készpénzzel (Postan torténd atvétel esetén fizethetd bankkartyaval is, ez esetben a
kértyas fizetés koltségei a Ugyfelet terhelik). A mennyiben a kézbesitd a cimen nem talal
atvevot, a csomag a korzeti Postan a kézbesitéstol szamitott 5 napig atvehetd.

5.6. A szallitas koltsége az aru sulyatol, és értékétdl fiigg, a szallitasi dij 0-4000 Ft
kozott valtozik. A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem érd kiszallitassal
megjelolt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij
a megrendelés Osszesitd képernyodn, a szamlan és a visszaigazol6 e-mailben is
feltiintetésre keriil.

5.7. A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozo6 cég igénybevételével (MPL), ha az
adott megrendelés brutto értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes
szallitast biztositd dsszeget.

5.8. Ha egy Ugyféltd] azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz
szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes
szallitast biztositd értéket meghaladdé megrendelések hazhoz széllitasa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato
visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgéltatd dsszevonhatja a megrendeléseket,
a mar elinditott csomagok utolagos dsszevonasara azonban mar nincs mod.

5.9. A mindenkori pontos szallitasi arakrol a Szallitasi informdaciok oldalon
tajékozodhat

6. Regisztracio

6.1. A Webshop szolgaltatasainak igénybevételéhez nem sziikséges regisztracio a
vasarlas soran soran a Szolgaltatdo a megrendelés teljesitéséhez az alabbi adatokat rogziti
a Ugyfélrél: Név, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam. Ezek az
adatok csak az adott vasarlasra vonatkoznak, nem taroljuk, (ijabb vasarlasi szdndék
esetén az adatokat Gijra meg kell adni, vagy be kell regisztralni.

6.2. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén a rendelés nem nyomon kovethetd.

6.3. Az Ugyfél a vasarlassal hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltaté ezen adatait a
megrendelés teljesitése érdekében kezelje, a megrendelés kiszallitadsahoz sziikséges
adatokat a Szallitonak, illetve Szallité megbizottjanak atadja. A megrendelés teljesitése

érdekében a szolgaltatd az aldbbi adatokat adja at Szallito részére: Név, szallitasi cim,


http://elektrokapu.eu/index.php?route=information/information&information_id=6

telefonszdm, a megrendelés Osszege az esetleges szallitasi dijjal egyfitt.

6.4. Az Ugyfél a webaruhazba barmikor szabadon regisztralhat. Regisztracio eseténa
Szolgéltaté a megrendelés teljesitéséhez, nyomon kovetésehez, késObbi vasarlashoz az
alabbi adatokat rogziti a Ugyfélrol: Név, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim,
telefonszam.

6.5. Az Ugyfél a regisztracioval hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltato ezen adatait a
megrendelések teljesitése érdekében kezelje, a megrendelések kiszallitasdhoz sziikséges
adatokat a Szallitonak, illetve Szallitd megbizottjanak atadja. A megrendelések
teljesitése érdekében a szolgaltatd az aldbbi adatokat adja at Szallitod részére: Név,
szallitasi cim, telefonszam, a megrendelés 0sszege az esetleges szallitasi dijjal egyiitt

6.6. Szolgaltato, illetve Megbizottja ezeket az adatokat szigoruan bizalmasan, a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden kezeli.

6.7. A regisztraciokor megadott adatok barmikor mddosithatok. A regisztracio torlését

a felhasznalo az info@elektrokapu.hu cimre kiildott levélben barmikor kérheti.

6.8. A hibas vagy hamis adatok megadéasabol eredd karokért/késedelemért minden
felelésség a Ugyfelet terheli. A Szolgaltaté a nyilvanvaldan hibds vagy hamis
regisztraciot jogosult tordlni, illetve kétség esetén a Ugyfél valodisagat jogosult
ellendrizni. Az adatok felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak
értelmében torténik.

7. Rendelés menete
7.1. Vilassza ki a vasarolni kivant terméket, ha tobb valtozatban elérhetd, kérjiik

tigyeljen a megfelelé véltozat kivélasztasara. frja be a darabszamot.

7.2. A megvasarolni kivant terméke(ke)t a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval helyezze
a kosarba.
7.3. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson ,,Kosar” gombra és

ellendrizze a megvasarolni kivant terméke(ke)t €s azok darabszamat. Ha sziikséges, itt
modosithatja megrendelését.

7.4. Amennyiben 0j vasarlo, valasszon a ,.,regisztracio”, vagy a ,,csak vasarlas”
lehetdségek koziil, ha mar regisztralt 1épjen be.

7.5. Adja meg, valassza ki a szamlazasi, szallitasi, adatait

7.6. Vélasszon szallitasi, fizetési modot. Itt irhat rovid megjegyzést a
megrendeléshez. Olvassa el és ha egyetért fogadja el az ASZF-et

7.7. Ellendrizze és erdsitse meg a rendelést.

7.8. Webéruhdzunk visszaigazold e-mailt kiilld megrendelésérdl.

7.9. A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban
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az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az Gjra
kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa vald kiegyenlitése
esetén all modunkban ismételten elinditani!

7.10. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz016 Eurodpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

8. Az elallasjoga

8.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

8.2. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
- A terméknek
- Tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek
- Tobb tételbdl vagy darabbol 4llo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak.

- Ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

A Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzoédéstdl indokolas
nélkiil elallni. Fogyasztot megilleti, hogy a szerzodés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.3. Fogyasztot nem illeti meg az eldllési jog - lezart csomagolast hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem elére gyartott
termek esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8.4. Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus

Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével



a Szolgaltato részére. Ebbol a célbol Fogyasztod felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozat-mintat is. Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére.

8.5. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8.1 és 8.2 pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

8.6. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

8.7. frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

8.8. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adés datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas
datuma.

8.9. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkiil a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a
Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddja, valamint atvevd pontja a Fogyasztd rendelkezésére
allnak.

8.10. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

8.11. A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot
terheli, kivéve ha a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére
Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltato altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltato ez esetben az
altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyul6 igényét Szolgaltato ligyfélszolgalata
fogadja.

8.12. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli.

8.13. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd
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elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertiiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatod jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
Szolgaltat6 a korabbi iddpontot veszi figyelembe.

8.14. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol
kifoly6lag Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.15. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

8.16. Ha Fogyaszt6 a szolgéltatasnytjtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszeri koltségeit.

8.17. A Szolgéltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés
illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

9. Jotallas

9.1. Kotelezd jotallas: A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv
és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd vissza.

9.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgéltatd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek
mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya

csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és



a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

9.3. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat szakszertitlen tizembe helyezés;
rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélés; elemi kar, természeti csapas
okozta.

9.4. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél: elsdsorban — valasztasa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

9.5. Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz8d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.6. Ha az Ugyfél a termék meghib4sod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstd])
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

9.7. A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit
bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a

kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

9.8. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.
9.9. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
9.10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt



kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentil
Vésarlot a jotallasbol fakado jogok a 10 €s a 11 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

9.11. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.12. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 16.2. pontban feltiintettettek
alapjan.

9.13. Onkéntes jotallas: Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a
Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjeldlt iddtartamu jotallast (garanciat) vallal,
amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamndl hosszabb is lehet. Szolgaltato az egyes
termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

10. Kellékszavatossag

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az
atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni méar
nem tudja.

10.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgéltato adott okot.

10.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,

mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Szolgéltatdval.



10.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

10.7. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a az Ugyfél részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohato okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktd] - a megjeldlt hiba szempontjabol
- elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11. Termékszavatossag

11.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésiild Ugyfél — vilasztisa
szerint — az 10. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az
Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti

11.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitdsat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

11.4. Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatilyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartod
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat
elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kiteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil

kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.



12.

11.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

11.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja €s forgalmazoja.

11.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

11.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.
Felel6sség
12.1. A Weboldalon talalhat6 informacidk johiszemiien kertiltek felhelyezésre,

azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

12.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzdédésszegeésért vald
feleldsségen talmenden.

12.3. Szolgéltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltat6 ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal a
jogseértések felderitése végett.

12.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéeért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

12.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara
utalo jeleket keresni.

12.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél

4llaménak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a



13.

14.

feleldsség.

12.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt

haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltat6 johiszemii eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

Szerzoi jogok

13.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja

vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzOi munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a

hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet, megvaldsitast).

13.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas

adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a
Szolgéltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magéancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a

Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

13.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio,

a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancéla
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgéltatd eldzetes irdsbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Jogérvényesitési lehetéségek

14.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos

fogyasztoi kifogésait a 2. pontban talalhat6 elérhetdségeken terjesztheti eld:

- Cim: MILIL Hungary Kft. 2209 Péteri, Ady Endre u. 519/1 Hrsz.(Pet6fi u. 57/b)
- Nyitvatartési ideje: (hétkdznapokon: 8.00-16.00, ebédid6: 13-14:30)

- Telefon: +36 20 364 78 97

- Ugyfélszolgalat e-mail: info@elektrokapu.eu, info@elektrokapu.hu

14.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (iizletben) a Szolgaltatd

azonnal kivizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt

megengedi.
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15.

16.

14.3. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja.

14.4. Telefonon kzolt szobeli panasz esetén jegyzokonyvet az Ugyfélnek legkésSbb
az irasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar
el.

14.5. A telefonon ko6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezden egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.

14.6. A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz
az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszdban megindokolni.

14.7. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
koteles Ot évig megOrizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

15.1. Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek dllnak nyitva az Ugyfél szdmara.

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltaté lizletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatdo 30 napon beliil irdsban valaszol.

16.1. Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdosdgnal. Amennyiben
Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljarés lefolytatdsarol. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
elérhetdségei:

- Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
- Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
- Internetes elérhetdség: www.nth.hu
- K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
- Fax: +36 1 210 4677
16.2. Békelteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a

termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkdtésével és


http://www.nfh.hu/

teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett miikodd békéltetd testiiletnél.

16.3. Békeéltetd Testiiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
¢és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

16.4. Pest Megyei Békélteto Testiilet elérhetdségei (http://www.bekeltet.hu)

- Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
- Telefonszama: (1)-474-7921
- Fax szama: (1)-474-7921

- Név: dr. Csanadi Karoly
16.5. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének
birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2013. évi V. torvény
rendelkezései szerint.
17. Adatkezelési nyilatkozat

17.1. A www.elektrokapu.eu és a www.elektrokapu.hu domain néven tizemeld

webdaruhaz adatait a MILIL Hungary Kft. kezeli. Az adatok megadésa dnkéntes alapon
az érintett hozzajaruldsaval torténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol elkiilonitve,
azok tartalma beazonosithatoak legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi
CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok
biztonsaga és sérthetetlensége érdekében €s azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szo16 1992. évi LXIII. torvényben
eloirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék
kiszallitasat végzo partneriink a Magyar Posta Zrt. megismerheti a csomag
kézbesitéséhez.

17.2. Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:
- webaruhaz tizemeltetése: NAIH-92515/2015.

17.3. A megrendelés elkiildéséhez, rogzités¢hez sziikséges megadandd adatok
- Nev
- E-mail cim
- Telefonszam

- Iranyit6szam
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- Telepiilés
- Cim
Eltéro szallitasi €s szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatoak szamlazasra és
szallitasra vonatkozodan is.

17.4. Regisztraciokor megadand6 adatok. A regisztracid soran megadott adatokat azok
torlésének kéréséig taroljuk.
- E-mail cim
- Haszndlni kivant jelszo
- Neév
- E-mail cim
- Telefonszdm
- Iranyitoszam
- Telepiilés
- Cim
Eltéro szallitasi €s szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatoak szamlazasra és
szallitasra vonatkozodan is.

17.5. Cookie-k (siitik)
A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitdsaiban
(Beallitasok meniipont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a
webaruhazat kiszolgalo szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a
felhasznalo szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra. A
cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd. A cookie-ban tarolt
munkamenet azonositd az oldal bezardsaig, a tovabbi adatok a felhasznalo altal a sajat
bongészdjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

17.6. Megrendelés adatai
A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a MILIL Hungary Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webdruhaz oldalain
leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadésa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben

meghatarozott idészakra (5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az

info@elektrokapu.hu email cimen vagy iigyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén.
Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10 munkanapon beliil megtorténik. Az

adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megeldzden lehetséges. A


mailto:info@elektrokapu.hu

megrendelés elkiildését kdvetden iigyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az
adatbeviteli hibak javitasa.

17.7. Jogorvoslattal lehetéségei
- Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag
- Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

- Cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
- Telefon: +36 (1) 391-1400
- Fax: +36 (1) 391-1410
- URL: http://naih.hu
18. Egyéb rendelkezések

18.1. A szolgaltato altal tizemeltetett webaruhdz Linux/PHP alapokon mitk6do
informécios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockézatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

18.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A
Szolgéltaté a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-
mailben tdjékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az
oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal

hasznalatdhoz.
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